.-'“x competitivitate prin informatie

INTELL COMAPETIT

Actiunea competitiva in piata
Dr. Vasile Paun

vasile@intellcompetitiv.ro

1

www. intellcompetitivoro




.-'“x competitivitate prin informatie

g ﬂ Obiective

INTELL COMAPETIT

e constientizarea asupra rolulur  functier de
mtelligence s1  avertizare timpurie intr-o
companie;

» furnizarea unor practici utile de culegere, analiza
si management al informatiei, care sa sprijine
generarea de intelligence actionabil;

« definirea comportamentului de jucator proactiv,
agil s1 asimetric piata.
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g ﬂ 10 pasi in dezvoltarea de capabilitati

INTELL COMAPETIT

10. Organizarea informatiilor : : : . .
: 1. Cunostinte, instrumente si tehnici

9. Instrumente si tehnici persuasive : : ..
5 P 2. Cerinte de informatii

3. Constituirea sistemului de

8. Planuri s1 operatii Procesul intern
surse

7. Procedurti si politici 4. Studiul informatiilor

5. Kit-ul analistului
6. Evaluarea interna
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1. Cunostinte, instrumente si tehnici

Intelligence actionabil

Ciclul si procesul de generare de intelligence
Operatii in piata

Avertizare timpurie strategica
Managementul riscurilor st oportunitatilor
Business War Room

Portal de intelligence
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g Importanta conceptelor

INTELL COMAPETITIV

Recomandari pentru
- strategia si tacticile

de actiune
——.Care este impactul
strategic/tactic?

Ce se intampla in piata?

_/
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e N

ELRuc Procesul de intelligence

INTELL COMAPETITIV

DISEMINARE ; PLANIFICARE
ANALIZA gj

COLECTARE
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IMTELL COMPETITIV
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PRIMARE

INTERNE

Personal din
departamentul
vanzari/marketing

Personal recrutat de
la competitori

Personal participant
la conferinte si
targuri

Membri ai
asociatiilor
profesionale/
industriale

Ceilalti membri ai
comunitatii de IC a
companiei

EXTERNE

Clienti si furnizori
Staff-ul asociatiilor
comerciale si
profesionale

Reprezentanti ai
autoritatilor locale

Jurnalisti
Consultanti

Fosti angajati care .
lucreaza la alte companii

Staff-ul autoritatilor de
reglementare

Analisti bursieri
Personal competitori

Grupuri de interese
legitime (lobby)
Institute de cercetari
industriale

Institutii de invatamant
economic superior
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SECUNDARE

INTERNE

Dosare de
“biblioteca”

Materiale de la forta
de vanzari

Rapoarte de
marketing

Materiale si
documente existente
la angajati

Rapoartele
personalului propriu
participant la targuri
s1 expozitii
Rapoartele de
cercetare a pietei

Rapoarte si statistici
ale asociatiilor
comerciale

EXTERNE

Media scrisa
Internet

Baze de date on-line
Documente oficiale

Statistici si rapoarte
oficiale

Baze de date despre
produse

Rapoarte ale
societatilor de investitii
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B %ﬂ 4. Studiul informatiilor

INTELL COMAPETIT

= Competitori

= Produse de substitutie
= Nou intrafi

= Furnizori

= Chenti

= Tehnologie

= Mediul de afaceri
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n‘n 5. Kit-ul analistului

INTELL COMAPETIT

= SWOT

= Benchmarking

= Fortele lui Porter

= Analiza competitorilor
= Analiza PEST

* Analiza WIN-LOSS
= Profilul companiei

= [ntelligence biografic
* Analiza scenaru

= Jocuri de razboi

= Modele de tip “Blue strategy”
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i §C 6. Evaluare interna

INTELL COMAPETITIV

* Piramida maturitatin organizationale

L L] () L L

= Percepfia privind competitia si strategia competitiva
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S1c 7. Proceduri si politici

INTELL COMAPETITIV

= Politica de IC a companiel

= Auditul de intelligence

= (Cerinte de informatii

= Sistemul de surse al companiei
= Procedura de diseminare

= Planul de implementare

= Politica de securitate
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9. Instrumente si tehnici persuasive

INTELL COMAPETITIV

= Asculta si "citeste" raspunsul in comunicare

= Reflexe eficiente in gestiunea conflictelor

= (Construirea increderii

14

www. intellcompetitivoro




FAN competitivitate prin informatie

P
EH

10. Organizarea informatiilor

= Taxonomie

= Profil competitor

Intelligence biografic
= Template-uri

* Harti mentale
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Calendarul cursurilor open 2007

Bazele intelligence-ului competitiv

Tehnici de colectare a informatiilor de pe Internet

Scenarii strategice si jocuri de rol competitiv

Ci110

Ci111 Profilul Competitorului

Ci112 Avertizarea timpurie in afaceri
Ci113 Surse de informatii pentru afaceri
Ci114

Ci115

Ci116 Strategii si raspuns competitiv
Ci117

Intelligence la targuri si expozitii

lanuarie, aprilie, octombrie

9 decembrie 2006,
mai, noiembrie

lanuarie, mai, noiembrie
februarie, iunie, decembrie
februarie, iunie, decembrie
martie, septembrie
martie, septembrie

aprilie, octombrie
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(1 ﬂ Actiunea competitiva - principii de actiune

INTELL COMAPETIT

» calea optima de a castiga intr-o competitie este prin
a inceta "lupta directa” cu competitori;

« a face competitia irelevanta presupune a crea si
mentine un "spatiu de pi1ata" asimetric;

« functia de intelligence trebuie sa anticipeze
strategiile competitorilor s1 sa planifice actiunea
impotriva imitatiel.
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