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Infiintata in 1946 in Franta

Subsidiara a Natexis Banques Populaires si Groupe Banque 
Populaire

LIDER mondial in asigurarile de credit de export, avand o 
cota de piata de 25%

Asiguratorul Guvernului Frantei pentru credite
guvernamentale de export

Coface Franta - Compagnie Francaise 
d’Assurances pour le Commerce Exterieur
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1993 Coface IGK 
Holding

Coface IGK Ukraine

Coface IGK Russ

Coface IGK St. Petersburg

KSV

Kreditschutz-
verband 
von 1870

COFACE

Compagnie 
d‘Assurance pour 

Commerce 
Extérieur
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1990 Coface Ungaria

1991 Coface Cehia

1991 Coface Slovenia

1992 Coface Polonia

1993 Coface Slovacia

1994 Coface Bulgaria

1996 Coface Romania

1998 Coface Croatia

Coface IGK Balt Latvia

Coface IGK Estonia

Corr. Macedonia

Corr. Serbia

Corr. Bosnia

COFACE ROMANIA

Coface IGK Balt Lithuania
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•Date de Marketing 

•Informatii de Credit - Rapoarte de Credit     

•Servicii de Monitorizare

•Managementul Facturilor

•Asigurarea de Credit

•Colectare Creante Comerciale Amiabila

•Colectare Creante Comerciale JURIDICA

•Vanzarea creantelor neperformante

•Consultanta in Managementul Riscului

SERVICIILE DIN MANAGEMENTUL RISCULUI DE CREDIT
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Legal.Legal.

Vanzare
creante

neperformante

Vanzare
creante

neperformante
Colectare 
creante 
amiabil .

Colectare 
creante 
amiabil .

Urmarirea
facturilor .

Urmarirea
facturilor .

Asigurare de credit.Asigurare de credit.

Monitorizarea partenerilor
de afaceri

Monitorizarea partenerilor
de afaceri

Rapoarte de creditRapoarte de credit

Date de marketingDate de marketing

PREVENIRE

RISC
Inainte de  

Tranzactie

MINIMIZARE 

DEFAULT Post - Tranzactie

ASIGURARE 

RISC
Tranzactie

MANAGEMENTUL RISCULUI DE CREDIT
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Baze de date cu clientii potentiali, esentiale pentru
definirea target-market-ului

Utilizate in campaniile de promovare: direct mailing.

Se pot obtine date despre firme din Romania si din tarile
CEE (Bulgaria, Croatia, Cehia, Ungaria, Polonia, Slovacia, 
Slovenia)

Selectarea firmelor se face dupa:
• Domeniu de activitate (cod CAEN)
• Locatie (regiune,oras)
• Marimea cifrei de afaceri sau a numarului de angajati

Datele despre firme cuprind numele si forma juridica, 
adresa, detalii de contact, persoana de contact, cifra de 
afaceri si numarul de angajati

Datele - Listele de Marketing
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RAPOARTE DE CREDIT

Instrument de baza in managementul
riscului de credit

Prezinta profilul complet al unei firme, de 
la datele de identificare pana la  situatia
financiara si evaluarea conform grilelor
de rating

Ofera posibilitatea adoptarii unor decizii 
rapide in legatura cu relatiile comerciale 
ce pot fi stabilite cu partenerii de afaceri
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MONITORIZAREA PARTENERILOR DE AFACERI

Informatii despre schimbarile intervenite in 
situatia partenerilor de afaceri

Parametrii care pot fi inclusi in monitorizare:
• Inregistrari de insolvabilitate (faliment, 

reorganizare, lichidare)
• Informatii financiare
• Evaluarea solvabilitatii si limita maxima de credit
• Regimul platilor si incidentele de plati
• Cazuri de colectare debite inregistrate

Perioada standard de monitorizare: 12 luni

Notificarea automata despre modificarile
parametrilor inclusi in monitorizare se face prin
e-mail sau fax
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ASIGURAREA DE CREDIT

Instrument de finantare a afacerii fara garantii si
costuri

Asigurarea de Credit - transferul riscului de 
neplata catre un tert (asigurator)
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ASIGURAREA DE CREDIT

Perspectiva asiguratului:

• Securizarea incasarilor

• Acoperirea vanzarilor de bunuri la data livrarii in Romania

• Pentru export: la data expedierii bunurilor

Perspectiva companiei risc:

• Cresterea Cifrei de Afacerii prin credit furnizor extern fara garantii

• Eliminarea demersurilor greoaie si consumatoare de timp

• Costurile finantarii sunt suportate de furnizor
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MANAGEMENTUL FACTURILOR

Managementul Incasarii Facturilor acopera
intregul lant al procesului de facturare, de la 
generarea si trimiterea facturilor, pana la 
monitorizarea platilor prin urmarirea
incasarilor si colectarea creantelor ce depasesc
scadenta. 

Abordarea modulara permite clientilor
outsourcing-ul pentru intreg ciclul de viata al 
unei facturi sau doar pentru segmentele
dorite. 
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Colectarea de Creante Comerciale Amiabila

Procedură legal amiabilă ce urmareste
incasarea valorii facturilor scadente si 
neachitate de către debitor

Colectare concentrata exclusiv pe solutionarea 
pre-juridica

Proceduri exclusiv amiabile, de negociere si 
mediere pentru recuperarea, solutionarea 
fiecarui debit
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Colectarea de Creante Comerciale Juridica

PROCEDURI JURIDICE:
Investire cu formula executorie a Biletelor la Ordin si Cecurilor

Actiuni in baza legii 64/1995 a falimentului si reorganizarii judiciare

Actiunea judecatoreasca a somatiei de plata

Actiuni juridice comerciale de drept comun de recuperare a 
creantelor comerciale

Plangeri penale pentru infractiunile economice
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VANZAREA CREANTELOR NEPERFORMANTE

• Vanzarea unui volum de creante (nu creante singulare)

• Creante B2B sau B2C

• Vechimea si calitatea creantelor variabile

• Mod de calcul al pretului diferit
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Obiective / Oportunitati

• Imbunatatirea performantelor financiare

• Curatarea bilantului si eliminarea constituirii de 
provizioane

• Monetizarea si transformarea in lichiditati imediate a unor
creante considerate pierdute

• Eliminarea costurilor legate de gestionarea urmaririi
creantelor

• Focus pe business-ul propriu
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COFACE ROMANIA 
Credit Management Services

Str. Mihai Eminescu 124
020082 Bucuresti, sector 2
Tel.: +21 212 13 26
Fax: +21 212 13 29
e-mail: office@coface.ro
web: http://www.coface.ro

COFACE ROMANIA – www.coface.ro

VA MULTUMESC!

Teodora Dumbraveanu
Key Account Manager
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