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Cuprins

Despre noi

Din culisele unei vanzari. Studiu de caz

Ghid practic: provocari tipice si solutii de succes

“Ensight way”: de la start-up la leader de piata

Intrebari si raspunsuri
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Despre noi

Suntem astazi cea mai importanta companie locala de 
consultanta in management, atat din punct de vedere al
cifrei de afaceri, cat si al numarului de angajati;

Suntem independenti, nu suntem afiliati la nici o retea 
internationala de consultanta;

Suntem capabili sa oferim solutii integrate de business, 
datorita pluridisciplinaritatii si a experientei solide a echipei 
noastre.

Ensight Management Consulting este o 
companie de consultanta in management, 
cu capital integral romanesc, care din 2000 
a evoluat continuu:



Prep. by RBL, SJT
Rev. by DMH Din culisele milioanelor

© 2006 by Ensight Management Consulting
All rights reserved

4

Know. Accelerate. Perform

Filosofia noastra de business
Know. Accelerate. Perform
sintetizeaza promisiunea Ensight 
catre clienti si parteneri.

Know. 
A sti este baza performantei. Fiecare demers de 
consultanta incepe si se termina cu “a sti”

Accelerate. 
A face mai bine si mai repede este sursa de neoprit a 
avantajului competitiv

Perform. 
A performa, a te incadra in termene, a-ti tine promisiunile 
este aptitudinea de baza a invingatorului 



Prep. by RBL, SJT
Rev. by DMH Din culisele milioanelor

© 2006 by Ensight Management Consulting
All rights reserved

5

Competentele Ensight

Solutiile de business Ensight integreaza
competentele si experienta in proiecte

Management
Marketing &
Comunicare

Finante Legal IT

Select Transform Expand Integrate Valuate Educate Manage Control

HR
Gestionarea 
lantului de 

aprovizionare
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Dan MIHAI

Parcurs profesional: 

Partener Ensight Management Consulting
Licentiat in stiinte juridice al Universitatii Bucuresti, Specialitatea: Drept si 
Relatii Internationale
Membru al Uniunii Nationale a Barourilor din Romania
Membru in Baroul Bucuresti 
7 ani de consultanta in domeniul juridic
Colaborator la revista Tribuna Economica si Ghid Juridic al societatilor 
comerciale - avand articole publicate si rapunsuri la intrebarile cititorilor, o 
parte din articole fiind selectate in biblioteca Inaltei Curti de Casatie si Justitie 
a Romaniei
Asistent universitar Tehnici de negociere si contracte 
Co-autor al cartii “Managementul comunicarii si negocierii”
A participat la misiuni complexe de consultanta privind asistenta in achizitii, 
vanzarea si evaluarea companiilor.

Despre mine
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Din culisele unei vanzari – Studiu de caz

InterAKT

www.interaktonline.com
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Din culisele unei vanzari – Studiu de caz

InterAKT

A fost infiintata in 2000. Scurt istoric:
An 1: inceputurile Interakt; principalul obiectiv era de a crea o modalitate mai buna de 
dezvoltare a website-urilor. Acum apare primul produs: PHAkt
An 2: acum InterAKT se orienteaza spre comunitatea de Open Source. Au dezvoltat o varietate
de produse pentru a satisface cat mai bine cererea de pe piata. Au mai aparut doua noi 
produse: ImpAKT si NeXTensio
An 3: produsele InterAKT se diversifica si mai mult si devine conoscuta si pe piata de extensii
Dreamwaver. Toate instrumentele create au un singur scop: cresterea productivitatii pentru web 
developers. Instrumente care erau la inceput folosite “in-house” au devenit produse comerciale. 
Tot in acest an, InterAKT isi face simtita prezenta pe piata internationala, unde participa la 
diverse conferinte (Macromedia)
An 4: In acest an, InterAKT prezinta un produs complet: MX Kollection. Inspre sfarsitul anului, 
firma si-a schimbat un pic abordarea oferind chiar mai multe instrumente
An 5: a aparut MX Kollection 3 – una dintre cele mai bune intrumente pe piata de extensii
Dreamwaver. 
An 6: InterAKT este achizitiona de Adobe

Cifre: 2005 – crestere de 100% a cifrei de afaceri si oameni
Factori de succes:

Adaptare la piata
Dinamica dezvoltarii produselor
Networking
Dezvoltare “in-house” care mai apoi au fost comercializate

www.interaktonline.com

Crestere CA
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Din culisele unei vanzari – Studiu de caz

Ensight Management 
Consulting a asistat compania
romaneasca de software 
Interakt Online S.A. in 
derularea si finalizarea
negocierilor de preluare de 
catre firma americana Adobe.
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Din culisele unei vanzari – Studiu de caz

Ensight a acordat companiei InterAkt asistenta
legala si financiara pentru a facilita vanzarea
actiunilor catre Adobe. Anterior inceperii
negocierilor cu firma americana, Ensight a 
realizat auditul financiar si legal al InterAkt. 
Preluarea InterAkt de catre Adobe a fost
pregatita din timp cu suportul consultantilor
Ensight care au realizat o misiune complexa de 
crestere a valorii de piata a companiei (Equity 
Growth).

http://www.smartnews.ro/Business/8084.html
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Din culisele unei vanzari – Studiu de caz
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Natalitatea si mortalitatea firmelor

Numarul de radieri de firme mici si mijlocii, datorate falimentelor, s-a 
majorat, în primul semestru din 2006, cu 125,54% fata de perioada
similara a anului trecut, releva un studiu al Consiliului National al 
Întreprinderilor Private Mici si Mijlocii din România (CNIPMMR), citat de 
NewsIn. Totodata, numarul de înmatriculari de IMM-uri a scazut cu 
25,4% în primul semestru din 2006, fata de aceeasi perioada din 2005. 
„Numarul de radieri a crescut, pentru ca a fost simplificata legislatia
falimentului si este normal ca, în România, 30.000* de firme sa dispara
în fiecare an si sa se înfiinteze în jur de 50.000-60.000, aceasta fiind
rata de natalitate si de mortalitate normala pentru România în acest
moment“, a declarat presedintele CNIPMMR, Ovidiu Nicolescu

Gardianul – 05.09.2006

*Din aproximativ 600.000 de IMM-uri inregistrate la clubuldeafaceri.ro
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Cum crestem? Unde gasim sprijin?

Surse de finantare:

piata de investitii

capital privat

Business Angels “punte de legatura” intre investitia initiala si 
perioada maturitatii firmei.

Infuzie de :
capital
know-how antreprenorial 
experienta a companiilor 
relatii
timp

www.bucharestbusinessangels.ro

http://www.bucharestbusinessangels.ro/
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Cum stabilim valoarea noastra corecta?

Business Valuation Self Due Diligence

Structurare pentru:
transformare
corectarea proceselor
redesign procese de business
restructurari
audit
controlling
delegari
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Sa petreci suficient timp in cercetarea si dezvoltarea ideii de afaceri

Sa ai o viziune clara; sa clarifici scopul si tinta de business pe termen lung

Sa calculezi corect marimea pietei, momentul in timp, usurinta intrarii si
potentiala cota de piata; 

Sa nu subestimezi cerintele financiare si “timing-ul”; sa nu proiectezi un volum
prea mare de vanzari si sa nu estimezi costuri care sunt prea scazute

Sa te focalizezi mai mult pe profit decat pe volumul vanzarilor si marimea
companiei

Sa ai un plan de contingenta si un plan de iesire

Tips & Tricks:*

Factori critici de succes

*smallbusiness.aol.com
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Impact Solutii

Poate duce la:
Management de proasta calitate, 
planificare gresita, consum prea mare 
al resurselor
Efectul leadership-ului se va dilua
Afacerea poate deraia de la scopul si
obiectivele sale
Bariere de comunicare intre
departamente si indivizi
Dezvoltarea angajatilor poate fi
neglijata
Stress si “burnout”
Controlul calitatii nu este mentinut
Probleme financiare

Pregatire si planificare atenta a 
cresterii
Folosirea de instrumente de 
control si auto-evaluare
Limitarea cresterii afacerii

Provocari

Cresterea rapida a companiei
(6

(6

Poate avea impact asupra calitatii
produselor/ serviciilor
Fluctuatie ridicata a personalului
duce la costuri ridicate
Angajarea unui numar prea mare 
de personal se va reflecta de 
asemenea in costuri

Atragerea personalului prin
promovarea ideii care sta la baza
companiei
Implicarea personalului prin
oferirea de actiuni/ optiuni, etc. 
cat si prin oferirea de autonomie

Recrutarea si angajarea de 
personal

(6

(5

Ghid practic: provocari tipice si solutii (1/4)

(5 – smallbusiness.aol.com
(6 – “Entrepreneurship”, Robert D. Hisrich, Michael P. Peters
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Impact Solutii

Servicii slabe sau care nu sunt
realizate la timp si in buget
Pierdere de clienti

Monitorizare a:
Costurilor de vazare totale
Media de valoare/ contract
Media de noi conturi si de conturi
pierdute
Cota de piata
Folosirea unui control eficient al 
stocurilor
Monitorizarea efortului de promoare

Putere mica de negociere
Depinde de situatia finaciara a 
clientului si de comenzile acestuia

Cel putin “two major accounts”
Un client nu trebuie sa produca
mai mult de 35% din cifra de 
afaceri a companiei

Provocari

Vanzari, distributie, promovare

Dependenta de un singur client

(4

(3 – “Entrepreneurship”, Robert D. Hisrich, Michael P. Peters
(4 – Professor David Ambrose 

(3

Ghid practic: provocari tipice si solutii (2/4)
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Impact Solutii

Ideea de afaceri exista, este
fiabila, dar nu se implementeaza

Asumarea de risc
Metodologie in privinta realizarii
business plan-ului si a 
implementarii sale

Provocari

Actiune

Daca nu exista un business model 
bine definit, compania nu va avea:

Claritate
Predictibilitate
Plan
Monitorizare

Crearea unui model de afaceri
bazat pe cele mai bune practici, 
care sa urmareasca obiectivele
strategice si scopul organizatiei.

Alegerea modelului de business 
potrivit

1 – “Entrepreneurship”, Robert D. Hisrich, Michael P. Peters

Lipsa de lichiditati are ca efect: 
pierderea credibilitatii, 
nerespetarea angajamentelor, 
incapacitate de plata, putand
conduce pana la falimet

Creare de sisteme de control a 
cash-flow-ului, cum ar fi:

Proiectii de cash-flow
Fise zilnice de cashflow
Monitorizari lunare ale cash-flow-ului
Comparatii intre situatiile bugetate/ 
pro-forma si situatia reala

Lichiditate

Ghid practic: provocari tipice si solutii (3/4)
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Impact Solutii

Lipsa de cunoastere a marcii pe
piata poate conduce la:

Scaderea vanzarilor
Putere scazuta de negociere atat cu 
furnizorii cat si cu clientii
Atragere de forta de munca de calitate
precara

Dialog continuu cu clientii
Crearea unui produs sau serviciu
care defineste categoria din care 
face parte
Diferentierea produsului fata de 
celelalte existente pe piata
Calitatea modelului de promovare
a brand-ului: creare de valori, 
simboluri
Cooperarea cu experti in materie
de PR si advertising

Provocari

Brand awareness (2

Lipsa de vizibilitate
Lipsa de contat cu clientii si
eventualii parteneri de afaceri
Impact asupra recrutarilor de 
“seniors”

Integrare in comunitatii de afaceri
specifice domeniului de activitate
Participarea la diverse evenimente
Cooperarea cu Camere de comert

Networking 

Ghid practic: provocari tipice si solutii (4/4)

(2 – www.businessweek.com
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la leader de piata
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Cum a inceput? 

Totul incepe de la o idee.

De ce eNsight Management 
and IT Consulting?
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antreprenor?

Fosti clienti care te cauta sa le rezolvi “o problema”
O opinie independenta
Etica in afaceri
Viziune
Experienta
Recomandari
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Ce obstacole intampini?

No Name/No Brand 
Nu te mai cauta nimeni cand pe cartea de vizita nu mai apare numele unei 
firme cunoscute sau un titlu rasunator
Cine iti cumpara primul proiect?
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impunem pe piata

Tipuri de proiecte pe linii de 
servicii*

Servicii de Strategie a Corporatiei
Planificare strategica/Dezvoltarea
organizatiei
Fuziuni & Achizitii
Vanzari/Marketing/Comuncare
Analiza de piata

Management Operational
Business Process Redesign
Managementul Schimbarii
Project Management
Maximizarea veniturilor/Reducerea costurilor
Managementul achizitiilor
Managementul Relatiilor cu clientii/furnizorii

Managementul Resurselor Umane
Strategie HR & Marketing HR
Coaching pentru manageri
Recrutare & Selectie Personal
Managementul performantei
Training & Dezvoltare profesionala

Tehnologia Informatiei
Consultanta IT 
Analiza, Design, Dezvoltare
& Integrare Sisteme IT

* Conform FEACO Survey 2003
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De ce am evoluat?

Ii ajutam pe clienti sa vada mai mult
Am inteles nevoile clientilor si ne-am 
adaptat acestora
Am respectat etica in afaceri si
consultanta
Opinii independente
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companiei

Proiecte
interne

Proiecte
externe
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Tipuri de proiecte dupa 5 ani

Asigurarea calitatii
Cartografiere procese si certificare
Knowledge management
Newsletter
Sales kit
Project management office
Rebranding
Organizare evenimente
Comunicare interna
Induction kit
Training

Proiecte interne

Project management
Evaluarea proiectelor
Selectie si implementare solutii IT
Analiza si design de sisteme
informationale
Auditul Sistemelor Informatice (SI) *
Evaluarea riscurilor 
Evaluarea Proceselor de Business
Redesign al Proceselor de Business
Managementul riscurilor si al
schimbarii
Planul de Continuitate al Afacerii si
Recuperare in Caz de Dezastru

Proiecte externe semnificative
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Ce ne diferentiaza

Cea mai importanta firma locala de consultanta in management, 
independenta, specializata pe proiecte “IT Driven”
Experienta anterioara in proiecte din domeniul serviciilor financiare 
Resurse competente cu experienta in firme multinationale
Cunoastere foarte buna a mediului economic local
Raport excelent intre costul si calitatea livrabilelor noastre
Abordare si metodologie clara si profesionista
Transparenta si impartialitate
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Valorile Ensight
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Intrebari si raspunsuri?



Va multumim! 
Pentru informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati la:

© 2006 by Ensight Management Consulting. All rights reserved.

Niro Business Center 
184-186 Traian St., 024045 
Bucharest, Romania
Phone: +4 031 4055468
Fax:      +4 031 4055467
contact@ensight.ro
www.ensight.ro
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